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Samskabt Tilsyn - Tillid, dialog og læring 

Nyhedsbrev - November 2023 

Roskilde Kommunes Byråd har godkendt en ny tilsynspolitik på ældreområdet, som tager 

udgangspunkt i den nye tilsynsmodel Samskabt Tilsyn.   Tilsynsmodellen er udviklet og 

afprøvet på kommunens ældreområde i en samskabende proces med relevante aktører i 

2022-2023.  

 

’Samskabt Tilsyn’ har været pilotafprøvet i praksis i ældreplejen og udrulles nu på alle 

plejecentrene og i hjemmeplejen. VIVE har fulgt afprøvningen og er ved at udarbejde 

evaluering heraf.  

 

Dette er et tilbagevendende nyhedsbrev om, hvad der rører sig i forhold til Samskabt Tilsyn 

i Roskilde Kommune.  

 

Følg også meget gerne med i vores digitale borgerinvolveringsplatform: 

https://viskaber.roskilde.dk 

 

 

God læselyst!  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://viskaber.roskilde.dk/da-DK/projects/alletiders-aeldrepleje


 

 

 

 

 

   

Tilsynspolitik 2023-2024 

Byrådet har på møde den 25. oktober godkendt 

den nye Tilsynspolitik på ældreområdet efter 

den har været i offentlig høring.  

Den nye tilsynspolitik tager udgangspunkt i 

Samskabt Tilsyn som tilsynsmodel for tilsyn og 

det kvalitetsarbejde, der følger med. 

 

Samskabt Tilsyn indeholder en 

samarbejdsmetode, hvor borgere, pårørende, 

medarbejdere, ledere, ældreråd og 

civilsamfundet samarbejder i lokale kvalitetsråd 

om tilsyn og dertilhørende kvalitetsforbedrende 

arbejde. 

 

Som led i den nye tilsynspolitik gennemføres der 

hvert andet år ligeledes en brugertilfredsheds-

undersøgelse blandt borgere, der modtager 

personlig og praktisk hjælp ved plejecentrene 

eller hjemmeplejen. Næste gang er i første 

halvår af 2024. 

 

Link til den nye tilsynspolitik er HER. 

Link til Byrådsdebatten, hvor den nye 

tilsynspolitik blev godkendt, er HER. 

 

 

   

   

  Evaluering ved VIVE 

Evalueringen af afprøvningen af Samskabt 

Tilsyn ved VIVE -Det Nationale Forsknings- 

og Analysecenter for Velfærd – er på 

trapperne. Der er givet en første mundtlig 

tilbagemelding, som er, at koblingen mellem 

det nye tilsynsbesøg og efterfølgende 

systematiserede kvalitetsarbejde gør en 

forskel og er en styrke.  

Vi glæder os til at læse mere ned i 

rapporten, når den endelige version kommer 

mhp. læring og videre tilpasning. Den 

forventes at foreligge til december. 

https://www.roskilde.dk/da-dk/om-kommunen/planer-politikker-og-strategier/politikker/tilsynspolitik-pa-aeldreomradet/
https://roskilde.kommune-tv.dk/watch/7955?t=0h47m14s&chapter=111155


   

Udrulning af samskabt tilsyn  

 

I september blev der afholdt et internt Kick Off 

møde for ledere på ældreområdet med fokus på 

den kommende udrulning. 

 

Der afholdes opstartsmøder med de lokale 

kvalitetsråd i oktober-november, hvor de 

introduceres til Samskabt Tilsyn og uddannes i 

kvalitet og forbedringsarbejde i praksis. Dansk 

Selskab for Patientsikkerhed hjælper med at 

kompetenceudvikle rådene. 

 

Efter opstarten afholder de lokale kvalitetsråd 4 

årlige møder, hvor de drøfter den lokale kvalitet 

og udpeger fokusområder, der skal undersøges 

nærmere og arbejdes videre med.  

 

Fokusområderne er også indarbejdet som en del 

af det årlige uanmeldte tilsynsbesøg som 

gennemføres ved forvaltningen. De uanmeldte 

tilsynsbesøg påbegyndes fra og med november 

2023. 

  

   

 

 Værktøjskasse 

 

Det løbende arbejde med kvalitet understøttes af 

en værktøjskasse, der bl.a. indeholder dagsorden 

skabeloner og drejebog for de lokale 

kvalitetsrådsmøder, skabeloner til handleplaner, 

kvalitetskompasset, dialogkort og små film.  

Værktøjskassen vil blivende løbende opdateret 

med input fra kvalitetsrådene.  

Fra uge 47 fremgår værktøjskassen på Roskilde 

kommunes intranet og alle medlemmer af de 

lokale kvalitetsråd får udleveret materialet fra 

værktøjskassen inden mødestart. 

 

Næste skridt i processen: 

 

1. Etablering af lokale kvalitetsråd i alle 

plejeenheder og opstartsmøder 

2. 4 årlige kvalitetsmøder med fokus på den 

lokale kvalitet 

3. Uanmeldte tilsynsbesøg ved myndighed i 

perioden november 2023- april 2024 

4. Udgivelse af VIVE-rapport. 

 

 

  



 

5. Brugertilfredshedsundersøgelse på alle 

plejecentre og i hjemmeplejen 1. halvår 

2024 

 

Erfaringerne fra udrulningen vil blive samlet op 

løbende mhp evaluering og justering efterår 

2024.  

 

 

 

  

Følg med her! 

Du kan følge med løbende i udviklingen af det 

samskabte tilsyn på: viskaber.roskilde.dk  

Her er det muligt at se, hvad der er sket 

undervejs i processen, og hvilke input der er 

givet, samt hvad de næste skridt er. 
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