
SAMSKABT TILSYN
Nyt helhedsorienteret tilsyn på ældreområdet

Tillid – Dialog – Læring 



UDFORDRINGER

Skriv titel via Indsæt -> Sidehoved og Sidefod 2

• Flere og flere ældre, og opgaverne i ældreplejen 
stiger i kompleksitet

• Ældreplejen mister legitimitet og troværdighed i 
befolkningen

• Tilsyn opleves ofte ikke som en positiv integreret 
mulighed for forbedring og læring i ældreplejen 
af ledere og medarbejdere

• Stor magtdistance mellem tilsyn og drift

• Tilsynet synker ikke helt ind i driftens hjertekule 
og kernedrift



Proces
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Rammer for et godt ældreliv
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Okt.

FOKUSGRUPPER/ INTERVIEWS

Interviews med i alt 58 personer:
• 7 individuelle interviews
• 7 fokusgruppeinterviews 

Vi har talt med:

• Borgere der modtager ældrepleje
• Pårørende
• BrugerPårørendeRåd 
• Ældrerådet
• Civilsamfund 

(Ældresagen, Dansk Blindesamfund, Faglige 
seniorer, Danske Seniorer, Kræftens 
bekæmpelse, Alzheimer foreningen, 
Gigtforeningen, Optimisterne, Indkøbsbussen, 
Hjerteforeningen)

• OMU
• Læger
• Ledere 
• Medarbejdere



VidenindsamlingMarts-April Fokusgrupper/ 
interviewsMaj VærkstederJuni -

August BearbejdningSeptember
Politisk 

udvalgsmøde –
SOU -6.10

Oktober Afprøvning
November-

Januar 
2023

Okt.

VÆRKSTEDER

Omdrejningspunkt for værkstederne har været det 
gode ældreliv indenfor følgende temaer:
• Livskvalitet
• Værdighed
• Omsorg
• Ledelse og organisering

Der er afholdt 3 udviklingsværksteder med 
20-40 deltagere i hver – i alt 84 deltagere:

• Borgere
• Pårørende 
• BrugerPårørendeRåd 
• Ældrerådet
• Civilsamfund
• Læger
• Politikere
• OMU
• Ledere
• Medarbejdere



VidenindsamlingMarts -
April

Fokusgrupper/ 
interviewsMaj VærkstederJuni -

August BearbejdningSeptember
Politisk 

udvalgsmøde –
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Oktober Afprøvning
November-

Januar 
2023

BEARBEJDNING

På baggrund af den samskabende proces er der nu udarbejdet et udkast til en ny tilsynsmodel 
med tilhørende temaer for det gode ældreliv

+ =





Samskabt Tilsyn 
bygger på 
tillid, dialog og læring



•4 temaer for kvalitet 
i ældrepleje



•Det lærende 
tilsynsbesøg
•Modenhedsvurdering



•Samskabte 
handleplaner
•Kvalitetsmål
•Faglig værktøjskasse



Indledende dialog om de 4 temaer

Tilsyn gennemføres

Afsluttende dialog om tilsynets indsigter

Iværksættelse af samskabte handleplaner 

Evaluering af processen og tilpasning af model

4 ENHEDER AFPRØVER SAMSKABT TILSYN

VidenindsamlingMarts -
April

Fokusgrupper/ 
interviewsMaj VærkstederJuni -

August BearbejdningSeptember
Politisk 

udvalgsmøde –
SOU -6.10

Oktober AfprøvningNovember-
januar 2023



HÅNDTERING AF UDFORDRINGER
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• Flere og flere ældre, og opgaverne i ældreplejen 
stiger i kompleksitet

Ældreplejen mister legitimitet og troværdighed i 
befolkningen

Tilsyn opleves ofte ikke som en positiv integreret 
mulighed for forbedring og læring i ældreplejen 
af ledere og medarbejdere

Stor magtdistance mellem tilsyn og drift

Tilsynet synker ikke helt ind i driftens hjertekule 
og kernedrift


